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「ほうれんそうのおひたし」

「報告」「連絡」「相談」略して「ほうれんそう」は、組織の一員として重

要であることはご案内の通りです。報連相は、社会人としての基本中の基本

のスキルなのです。仕事を円滑に進め、仕事力を高め、自己の成長を促す為

のコミュニケーションスキルです。一般的に企業では以下のようにとらえて

います。

《報告》

自分が与えられた仕事の結果や進捗状況を伝える事。

《連絡》

仕事上の事柄について、事実や簡単な情報等を関係者へ伝える事。

《相談》

自分がある事柄について、どうしようか迷った時に、上司や先輩・同僚か

らアドバイスやヒントをもらう事。

この報連相に対して、「お、ひ、た、し」で対応するのが良いと言う記事を

見ました。「お、ひ、た、し」とは、

お:怒らない

ひ:否定しない

た:助ける(困り事あれば)

し:指示する

のことです。これからは、「ほうれんそうのおひたし」で、コミュニケーショ

ンスキルを高めましょう。
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